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1 Schnellstart

1.1 Grundlegende Konfiguration
Personio: API-Credentials anlegen: Settings > API Credentials — Generate new credential
e Name: ,ZEP“
e Integration: ,ZEP“
e Readable employee attributes: alle Attribute wahlen
e speichern
ZEP: Administration > Einstellungen > Personio
e APl Credentials (Client-ID, Client-Secret) aus Personio kopieren und in ZEP eintragen
ZEP: Administration > System > Tasks
o Neue Task anlegen mit Typ Synchronisation von Zeitbuchungen mit Personio anlegen

Weitere Informationen: 2.2.2 Personio Client-ID und Client Secret auf Seite 6
1.2 Konfiguration der Schnittstelle

1.2.1 Synchronisation von Stammdaten

Personio-Ids mittels Email-Adresse abgleichen: wahlen Sie diese Option, wenn sowohl in ZEP als auch in Personio bereits
Benutzer vorhanden sind. ZEP versucht dann, anhand identischer der Email-Adressen die zugehdrigen Personio-Ids zu ermitteln
und den ZEP-Benutzern zuzuordnen. Weitere Informationen s. 2.2.3.2 , Personio-IDs mittels Email-Adresse abgleichen” auf Seite
7.

Benutzerdaten aus Personio iibernehmen: ZEP und Personio haben eine Vielzahl identischer Mitarbeiter-Attribute. Um diese
nur in Personio zu pflegen und dann nach ZEP zu libernehmen ist diese Option zu aktivieren. Weitere Informationen zu der
Ubernahme von Attributen s. 2.2.4.1 ,Benutzerdaten aus Personio Ubernehmen” auf Seite 7.

1.2.2 Benutzeriibernahme aus Personio
Neue Personio-Benutzer ermitteln und in ZEP anlegen: Ubernahme von neu in Personio vorhandenen Benutzern nach ZEP.

ZEP compact/professional: die Ubernahme von Benutzern erfordert zwingend eine Preisgruppe. Bitte definieren Sie die
Preisgruppen in Personio wie in 2.2.5.3 ,,ZEP-Preisgruppe” auf Seite 10 beschrieben.

Falls nicht alle Mitarbeiter aus Personio nach ZEP (bernommen werden sollen, so beachten Sie bitte 2.2.5.2 ,Personio-
Mitarbeiter von der automatischen Ubernahme ausschlieRen” auf Seite 10.

In den Einstellungen gibt es die Mdoglichkeit, in welcher Form der ZEP Benutzername gebildet werden soll, s. 2.2.5.1
,Benutzername fir neue Benutzer — ZEP-Benutzername*” auf Seite 9

Hinweise:

e  ZEP Clock: die Ubernahme von Benutzern hat eine Erhdhung der ZEP Lizenzkosten fiir die dann erhdéhteBenutzerzahl
zur Folge

e  ZEP compact/professional: bitte achten Sie darauf, dass Ihr ZEP (iber ausreichende Anzahl von Benutzerlizenzen verfigt

1.2.3 Synchronisation von Zeitbuchungen

ZEP: Administration > Einstellungen > Personio
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Synchronisation von Zeitbuchungen: diese Option auswahlen damit Zeitbuchungen von ZEP nach Personio Ubermittelt werden

Weitere Optionen:

ZEP Zeitbuchungen aggregiert libertragen: Gibt an, ob ZEP die Zeitbuchungen eines Tages zusammenfasst und in einer
einzigen Attendance in Personio abgebildet oder ob jede ZEP-Zeitbuchung in eine Attendance tberfihrt werden soll.
Weitere Informationen s. 2.2.6.6 ,,ZEP Zeitbuchungen aggregiert ibermitteln” auf Seite 12.

ZEP und Personio Zeitbuchungen zusammenfiihren: Gibt an, ob ZEP Zeitbuchungen zwischen bestehende, manuell
erfasste Attendances in Personio eingemischt werden sollen oder ob Tage mit direkt in Personio erfassten, ggf. noch zu
genehmigenden Attendances, von der Synchronisation ausgeschlossen bzw. die Synchronisation zuriickgestellt werden
soll. Weitere Informationen s. 2.2.6.7 ,,ZEP und Personio Zeitbuchungen zusammenfiihren” auf Seite 12.

Personio Zeitbuchungen importieren (nur ZEP Clock): ist diese Option aktiv, werden manuell in Personio erfasste
Zeitbuchungen nach ZEP ibernommen. Bitte beachten: die importierten Attendances von den ZEP Pausenregelungen
beachtet und kénnen daher Auswirkungen auf die von ZEP ermittelten Pausen haben.

1.2.4 Synchronisation von Fehlzeiten

ZEP: Administration > Einstellungen > Personio

Synchronisation von Fehlzeiten

Weitere

Fehlzeiten nicht synchronisieren: Fehlzeiten werden nicht synchronisiert.

Personio-Fehlzeiten in ZEP iibernehmen: Personio ist fihrendes System fir Fehlzeiten, diese werden nach ZEP
tibernommen, im ZEP Kalender angezeigt und Gberschreiben in ZEP manuell erfasste Fehlzeiten

ZEP-Fehlzeiten an Personio iibertragen: ZEP ist fliihrendes System fir Fehlzeiten, diese werden nach Personio
libertragen bzw. Gberschreiben Fehlzeiten in Personio

Informationen: 2.2.7 ,,Synchronisation von Fehlzeiten und Abwesenheiten” auf Seite 13.

Nach Aktivierung einer Option sollte die Personio-Task einmal manuell gestartet werden und anhand deren Logs geprift werden,
welche ZEP-Fehlgriinde noch nicht auf Personio-Abwesenheitsarten abgebildet sind und dann ein entsprechendes Mapping
vorgenommen werden. Siehe dazu 2.2.7.1 ,,Mapping von Fehlgriinden” auf Seite 13.

2 Personi

o-Schnittstelle

Die ZEP Personio Schnittstelle dient zur Anbindung der ZEP Zeiterfassung an das HR-System Personio.

Die Schn

ZEP Personio

ittstelle verwendet das Personio APl und unterstiitzt folgende Synchronisationen:

Ubertragung der in ZEP erfassten Zeitbuchungen an Personio als Attendances. Uber ZEP Pausenregelungen kénnen die
tibertragenen Zeitbuchungen konform zum Arbeitszeitgesetz beschnitten werden (Maximalarbeitszeit, Einhaltung von
gesetzlich vorgeschriebenen Mindest-Pausen)

Synchronisation von Fehlzeiten. Wahlweise kann sowohl ZEP als auch Personio als flihrendes System fiir Fehlzeiten und
Antrage konfiguriert werden.

Ubernahme von Stammdaten aus Personio. Dadurch wird Personio zum fiithrenden System fiir HR-Daten, Anderungen
werden automatisch in ZEP Gbernommen.

Automatische Ubernahme neu in Personio angelegter Mitarbeiter nach ZEP

Die Synchronisation erfolgt (iber die Personio-Scheduler-Task in ZEP, die zur regelmaRigen, zeitgesteuerten Ausfiihrung
eingeplant werden kann.
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2.1 Voraussetzung

Zur Nutzung der ZEP — Personio Synchronisation muss das ZEP Personio-Modul lizenziert werden.

2.2 Konfiguration
Die Konfiguration der ZEP Personio Schnittstelle erfolgt in Administration > Einstellungen > Personio.

Dieses Kapitel beschreibt die in den Einstellungen vorhandenen Optionen.

2.2.1 Einfithrungsdatum des Personio-Moduls
Dieses Datum gibt an, wann das Personio-Modul in ZEP eingefiihrt wurde.

Das Datum wird verwendet um die Zeitbuchungen und Fehlzeiten, die mit Personio synchronisiert werden, zeitlich zu
beschranken. Es werden keine Zeitbuchungen und Fehlzeiten synchronisiert, die vor dem hier eingestellten Einfihrungsdatum
liegen. Dadurch wird sichergestellt, dass zu einem friiheren Zeitpunkt noch nicht vorhandene Daten eines Systems die Daten
des anderen System (berschreiben oder |6schen.

Hinweis: die Synchronisation erfolgt maximal 3 Jahre in die Vergangenheit, auch wenn das Einfiihrungsdatum weiter zuriick

liegt.

2.2.2 Personio Client-ID und Client Secret

Damit ZEP auf Personio zugreifen kann, missen zunachst die Personio Client-ID und das Client-Secret eingetragen werden, die
in Personio zur Freischaltung des API-Zugriffs wie folgt erzeugt werden:

Rufen Sie im Personio Frontend die Einstellungen > APl > Personaldaten API Zugriffsdaten auf und Klicken Sie den Link Neue
Credentials generieren. Dieses erzeugt eine Textdatei mit der Personio Client-ID und dem Client-Secret, die zum Download
angeboten wird, bspw. mit folgendem Inhalt:

client_id: MG5T7$R2ZjMzNWU4YmYxY2VjZjRjMGVk
client_secret: YjdjZHjuBNBjTU2MWEXZGFMNTBmMYTdIYmQONDc1MDES5
Die Zeichenketten hinter client_id: bzw. client_secret: sind dann in die Personio-Einstellungen in die betreffenden Felder zu

ibernehmen.

2.2.3 Personio-ID

In Personio werden Benutzer Uiber die sog. Personio-ID identifiziert.

Damit die Zeitbuchungen eines Benutzers bei der Synchronisation in Personio richtig zugeordnet werden, muss bei jedem ZEP-
Benutzer, dessen Zeiten mit Personio synchronisiert werden sollen, dessen Personio- ID in ZEP hinterlegt werden.

Die Personio-ID kann bei jedem Benutzer manuell in den Mitarbeiter-Daten im Reiter Einstellungen hinterlegt werden.

2.2.3.1 Personio-ID in Personio

Die vom Personio-API benotigte Personio-ID ist in der Personio Web-Oberflache nicht direkt ersichtlich. Man findet diese nur bei
Uberfahren eines Links, der einen Benutzer qualifiziert, im Text des Links, im Beispiel die 6100668):

First name Last name Status

HM Hugo Mdller Active

Hugo
er-provantis-it-suiauuns-gmbh.personio.de/staff/details/6100668
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Hinweis: ist Englisch als Sprache in Personio eingestellt, so wird das Feld Personal-Nummer als Employee-Id (ibersetzt. Diese
Employee-Id hat jedoch nichts mit der hier beschriebenen Personio-ID zu tun, die in ZEP bisweilen ebenfalls als Employee-Id
bezeichnet wurde.

2.2.3.2 Personio-IDs mittels Email-Adresse abgleichen

Um den manuellen Aufwand zu minimieren unterstiitzt der Personio-Task die automatische Ermittlung und Ubernahme von
Personio-IDs anhand der Email-Adresse. Ist ein Benutzer sowohl in ZEP als auch in Personio mit identischer Email-Adresse
angelegt, so Gibernimmt der Task automatisch die Personio-ID des Benutzers in den ZEP-Benutzer.

Diese automatische Ubernahme kann {iber die Option Personio-IDs mittels Email-Adresse abgleichen aktiviert bzw. deaktiviert
werden.

Hinweise:

e Damit der Abgleich anhand der Email-Adressen erfolgen kann ist sicherzustellen, dass in Personio im Bereich AP/ >
Zugriff das Feld E-Mail in der Liste der zu Ubertragenden Attribute enthalten ist.

e Bei der Synchronisation werden nur Zeitbuchungen von ZEP-Benutzern mit gesetzter Personio-ID bericksichtigt.
Anderungen an Zeitbuchungen werden in ZEP erst ab dem Zeitpunkt fiir die Synchronisation registriert, zu dem die
Personio-ID des Benutzers in ZEP gesetzt wurde.

2.2.4 Synchronisation von Stammdaten

2.2.4.1 Benutzerdaten aus Personio libernehmen

Ist die Option Benutzerdaten aus Personio libernehmen aktiviert, so werden die in Personio in der API-Definition freigeschalteten
Attribute von ZEP Gbernommen und zur Aktualisierung der Daten des jeweiligen Benutzers in ZEP verwendet.

Die vom Personio-API gelieferten Attribute werden in Personio unter Einstellungen>API>Zugriff freigeschaltet.
Wichtig:

e st diese Option aktiv, so muss in Personio auch das Feld Zuletzt gedndert in den zu iibertragenden Attributen
freigeschaltet werden, andernfalls liefert Personio kein Anderungsdatum, es erfolgt keine Ubernahme.

e beider Ubernahme der Stammdaten wird das Datum der letzten Anderung des Benutzers in ZEP mit dem Datum der
letzten Anderung des Employees in Personio verglichen. Anderungen werden nur dann nach ZEP iibernommen, wenn
der Benutzer in Personio neuer ist als der in ZEP.

Die von ZEP unterstiitzten Attribute sind:
e Personio-Iid
e E-Mail
e Geschlecht: wird in ZEP in die Anrede Gbernommen.
e Vorname
e Nachname
e Geburtstag
e Personalnummer

e Kostenstelle: in Personio kdnnen einem Mitarbeiter ein oder mehrere Kostenstellen zugeordnet werden. Die erste
dieser Kostenstellen wird in ZEP Gbernommen (erfordert das Modul Buchhaltungs-Export).

e  Profilbild: ist in Personio ein Profilbild hinterlegt, so wird dieses nach ZEP ilbernommen.

e Handynummer (geschiftlich)

ZEP Personio 7
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Durchwahl

Private Festnetznummer
StraBe und Hausnummer
Postleitzahl

Stadt

IBAN

BIC

Name der Bank

Termination Date: das Ende des Arbeitsverhiltnisses, wird als Ende des Beschdftigungszeitraums Gbernommen.
Achtung: das Datum wird in Personio durch explizites Beenden des Arbeitsverhiltnisses gesetzt und ist nicht das
Vertragsende.

Siehe hierzu auch https://support.personio.de/hc/de/articles/211626185-Was-ist-der-Unterschied-zwischen-dem-
Vertragsende-und-dem-Beenden-des-Arbeitsverh%C3%A4ltnisses-

Beschiftigungsart: (Festanstellung, Werkstudent, ...) Hier wird eine entsprechende Mitarbeiter-Kategorie gesucht und
dem Mitarbeiter zugeordnet. Ist die entsprechende Mitarbeiter-Kategorie noch nicht vorhanden, so wird diese
automatisch in ZEP angelegt.

Work Schedule: in Personio kdnnen dem Benutzer dessen Arbeitszeiten zugeordnet werden. Diese werden in ZEP in
entsprechende Regelarbeitszeiten des Mitarbeiters Gbernommen.

Employment Type: gibt an, ob es sich um einen internen oder einen externen Mitarbeiter handelt. Wird in ZEP
entsprechend ibernommen (erfordert das Modul Freie Mitarbeiter).

Preisgruppe (ZEP Compact mit Modul Preise und Belege, ZEP Professional): durch Definition eines Attributes ZEP-
Preisgruppe kann die Information zur ZEP Preisgruppe direkt in Personio definiert und zugeordnet werden. Siehe hierzu
Kapitel 2.2.5.3 ZEP-Preisgruppe.

Benutzername: durch Definition eines Attributes ZEP-Benutzername kann der Benutzername, den der User in ZEP
erhalten soll, vorgegeben werden. Siehe hierzu Kapitel 2.2.5.1 Benutzername fiir neue Benutzer — ZEP-Benutzername.

Eintrittsdatum (aktueller Beschéftigungszeitraum (ab ZEP 6.8): falls der Mitarbeiter in ZEP aktuell nicht mehr
beschaftigt bzw. ausgeschieden ist, so wird ein neuer Beschaftigungszeitraum ab diesem Datum angelegt.

Austrittsdatum (aktueller Beschiftigungszeitraum (ab ZEP 6.8): ist der Mitarbeiter aktuell in ZEP auf unbestimmte Zeit
beschaftigt, i.e. der aktuelle Beschaftigungszeitraum hat kein Ende-Datum, so wird das Austrittsdatum zum Beenden
des aktuellen Beschéaftigungszeitraum ilbernommen.

Bei Neuanlage eines Benutzers wird zuséatzlich ibernommen:

ZEP Personio

Hire Date: der Anfang des Beschdftigungszeitraums. Wird das Datum nicht geliefert, so legt ZEP diesen mit dem
heutigen Datum vor.

Team, Abteilung (Department) und Standort (Office): ist dem Benutzer in Personio ein Team, eine Abteilung oder ein
Standort zugeordnet, so wird versucht, in ZEP eine Abteilung mit der entsprechenden Kurzbezeichnung zu finden (in
der Reihenfolge Team, Abteilung, Standort) und diese dem Benutzer zugeordnet (nur mit aktivem Modul
Abteilungen).

Feiertagskalender: ist dem User in Personio ein Feiertagskalender zugeordnet, so wird dieser — sofern in ZEP
ein Feiertagskalender mit identischem Namen vorhanden ist — auch dem Benutzer in ZEP zugeordnet.



https://support.personio.de/hc/de/articles/211626185-Was-ist-der-Unterschied-zwischen-dem-Vertragsende-und-dem-Beenden-des-Arbeitsverh%C3%A4ltnisses-
https://support.personio.de/hc/de/articles/211626185-Was-ist-der-Unterschied-zwischen-dem-Vertragsende-und-dem-Beenden-des-Arbeitsverh%C3%A4ltnisses-

HANDBUCH

®  Preisgruppe (ZEP Compact mit Modul Preise und Belege, ZEP Professional): durch Definition eines Attributes ZEP-
Preisgruppe kann die Information zur ZEP Preisgruppe direkt in Personio definiert und zugeordnet werden. Siehe hierzu
Kapitel 2.2.5.3 ,,ZEP-Preisgruppe” auf Seite 10.

® Benutzername: durch Definition eines Attributes ZEP-Benutzername kann der Benutzername, den der User in ZEP
erhalten soll, vorgegeben werden. Siehe hierzu Kapitel 2.2.5.1 ,Benutzername fiir neue Benutzer — ZEP-Benutzername”
auf Seite 9.

®  Urlaubsanspruch pro Jahr: hat der Mitarbeiter einen Urlaubsanspruch pro Jahr in Personio definiert, so wird dieser in
den Beschdiftigungszeitraum des Benutzers ibernommen.

2.2.5 Neue Personio-Benutzer ermitteln und in ZEP anlegen

Ist die Option Neue Personio Benutzer ermitteln und in ZEP anlegen aktiv, so priift die Task, ob es in Personio Benutzer gibt, die
noch nicht in ZEP vorhanden sind. Ist dies der Fall, so werden die Benutzer mit einem generierten, eindeutigen Benutzernamen
in ZEP angelegt und samtliche im Personio-API freigegebenen Attribute Gbernommen (s. 2.2.4.1 , Benutzerdaten aus Personio
tbernehmen” auf Seite 7).

Wichtig:

e Da Email-Adresse, Name und Vorname in Pflichtangaben in ZEP sind, miissen mindestens diese Attribute bei den zu
iibertragenden Attributen in Personio freigeschaltet werden. Andernfalls scheitert die Anlage/Speicherung eines
libernommenen Benutzers in ZEP.

e Wird die Personio-Schnittstelle in einem ZEP Compact mit dem Modul Preise und Belege oder ZEP Professional
verwendet, so ist die Angabe einer Standard-Preisgruppe bei der Benutzeranlage Pflicht. Diese kann wie in Kapitel
2.2.5.3 ,,ZEP-Preisgruppe” auf Seite 10 beschrieben in Personio gepflegt werden.

Hinweise:

e Die Nutzung dieser Option empfiehlt sich insbesondere dann, wenn ZEP mit einem bestehenden Personio-Zugang
getestet werden soll, um durch die Ubernahme der Mitarbeiter den Setup-Aufwand in ZEP zu minimieren.

e Dadie Mietgeblihr fiir ZEP von der Anzahl aktiver Mitarbeiter abhdngt ist zu priifen, ob diese Option dauerhaft aktiviert
sein soll.
2.2.5.1 Benutzername fiir neue Benutzer — ZEP-Benutzername
Werden Benutzer aus Personio nach ZEP (ibernommen, so benétigen diese einen eindeutigen Benutzername.

Zur Bildung des Benutzernamens aus den von Personio bezogenen Daten kann eines der folgenden Schemata eingestellt werden
(Beispiel: Max Muster, Email: max.muster@demo.de, ID in Personio: 123456):

e  Email_personiold : max.muster_123456
e user_personiold : user_123456

e vorname.nachname : max.muster

e vnachname : mmuster

e  Name aus Email-Adresse : max.muster

Ist ein so gebildeter Benutzername bereits in ZEP vorhanden, so wird dem Namen bis zur Eindeutigkeit eine Ziffer nachgestellt,
also bspw. max.muster2, max.muster3 usw.

StandardmaRig wird das Schema Email_personiold verwendet. Hat ein Employee in Personio keine E-Mail-Adresse zugeordnet,
so wird er als user_personiold (ibernommen.

Alternativ besteht die Moglichkeit, den Benutzernamen Uber ein neues Attribut ZEP-Benutzername in Personio zu pflegen:

ZEP Personio 9
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e Definieren Sie unter Einstellungen > Mitarbeiterinformationen (z.B. im Bereich Offentliches Profil) ein neues Attribut
namens ,,ZEP-Benutzername” vom Typ Standard.

Fugen Sie Personalinformationen ein Attribut hinzu x

ZEP-Benutzername

Standard (z.B. Text, Telefonnummer, Em... v

Eindeutige ID

Abbrechen

e Erganzen Sie dann das neue Attribut ,, ZEP-Benutzername” in Personio unter Einstellungen > APl im Reiter Zugriff bei
den zu libertragenden Attributen. Dadurch wird dieses Attribut bei der Synchronisation an ZEP ibermittelt.

e Setzen Sie dann bei den einzelnen Mitarbeitern den jeweils passenden ZEP-Benutzername. Bleibt das Feld leer, so wird
bei der Anlage ein Standard-Benutzername wie oben beschrieben erzeugt.

Der Benutzername wird bei der Anlage neuer Mitarbeiter verwendet. Ist der Benutzername nicht eindeutig bzw. bereits in ZEP
vorhanden, so wird dieser bis zu Eindeutigkeit hochgezahlt.
2.2.5.2 Personio-Mitarbeiter von der automatischen Ubernahme ausschlieBen

Bei der in 2.2.5 beschriebenen Ubernahme neuer Personio-Mitarbeiter nach ZEP werden standardmiRig alle Mitarbeiter
bernommen.

Sollen nicht alle Mitarbeiter nach ZEP ibernommen werden, so kann dies wie folgt erreicht werden:

e Definieren Sie in Personio unter Einstellungen > Mitarbeiterinformationen ein neues Attribut namens Ubernahme nach
ZEP vom Typ Auswahlliste mit den Optionen Ja und Nein. Die Sektion, in der das Attribut angelegt wird, ist beliebig
wahlbar.

e Damit ZEP dieses Attribut auswerten kann, ist es in Personio unter Einstellungen > APl im Reiter Zugriff in die Liste der
zu iibertragenden Attribute aufzunehmen.

e Um Benutzer von der Ubernahme nach ZEP auszuschlieRen, ist bei den auszuschlieRenden Mitarbeitern das Attribut
Ubernahme nach ZEP auf Nein zu setzen.

Hinweise:

e Das Attribut Ubernahme nach ZEP muss vor der ersten Ubernahme von Mitarbeitern gesetzt werden. Das Attribut
steuert nur die Ubernahme nach ZEP. Ein nachtragliches Andern des Feldes auf Nein I&scht einen bereits nach ZEP
libernommenen Mitarbeiter nicht mehr aus ZEP.

e  Wird das Attribut Ubernahme nach ZEP nicht angelegt, oder bei einem Mitarbeiter auf Ja oder nicht gesetzt, so wird
der Mitarbeiter nach ZEP Gbernommen.

2.2.5.3 ZEP-Preisgruppe

Wird die Personio-Schnittstelle in einem ZEP Compact mit Modul Preise und Belegen oder in ZEP Professional verwendet, so ist
bei der Benutzeranlage die Angabe einer Standard-Preisgruppe Pflicht. Ist diese nicht gesetzt, so scheitert die
Benutzeriibernahme mit einer entsprechenden Fehlermeldung.
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Um die relevanten Preisgruppen direkt in Personio verwalten zu kénnen, muss in Personio ein neues Attribut wie folgt definiert
werden:

e Definieren Sie unter Einstellungen > Mitarbeiterinformationen (z.B. im Bereich Offentliches Profil) ein neues Attribut
namens ,,ZEP-Preisgruppe” vom Typ Auswahlliste.

e Geben Sie dann als Optionen/Werte die Kurzformen der in Ilhrem ZEP unter Administration > Stammdaten >
Preise&Belege > Preisgruppen definierten Preisgruppen an.

e Erganzen Sie dann das neue Attribut ,,ZEP-Preisgruppe” in Personio unter Einstellungen > APl im Reiter Zugriff bei den
zu libertragenden Attributen. Dadurch wird dieses Attribut bei der Abfrage an ZEP Gibermittelt.

e Setzen Sie dann bei allen Mitarbeitern die jeweils passende ZEP-Preisgruppe.

e Die Preisgruppe wird bei der nichsten Synchronisation Glbernommen (falls aktiviert) und bei der Ubernahme von
Mitarbeitern entsprechend gesetzt.

2.2.6 Synchronisation von Zeitbuchungen

Mit  der Option  Synchronisation  von  Zeitbuchungen kann eingestellt werden, ob  Zeitbuchungen
von ZEP nach Personio libermittelt werden sollen oder nicht.

Wichtig: die Zeitbuchungen eines Mitarbeiters werden in ZEP erst ab dem Zeitpunkt fiir die Synchronisation vorgemerkt, ab dem
dem Mitarbeiter seine Personio-ID zugeordnet wurde.

2.2.6.1 In Personio gedanderte Zeiten erhalten

Die ZEP Personio Schnittstelle synchronisiert die Zeitbuchungen aller Tage, an denen Zeitbuchungen in ZEP angelegt, gedndert
oder geléscht wurden, mit Personio. Dabei erhalten alle von ZEP an Personio Ubermittelten Zeitbuchungen eine Bemerkung, die
mit ,ZEP“ beginnt.

Die Synchronisation verandert nur die Zeitbuchungen/Attendances in Personio, die von ZEP angelegt wurden, also deren
Bemerkung mit ,,ZEP“ beginnt. Wird eine urspriinglich durch ZEP angelegte Zeitbuchung manuell in Personio gedndert, so sollte
das ,ZEP“ aus deren Kommentar entfernt werden damit diese bei der ndchsten Synchronisation als ZEP-Zeitbuchung erkannt
und nicht geldscht oder Gberschrieben wird.

2.2.6.2 Aussetzen der Synchronisation — ,,Offene Genehmigungen”

In Personio kann ein Zeitmodell hinterlegt werden, bei dem die von einem Mitarbeiter direkt in Personio erfassten
Zeitbuchungen zunachst beantragt sind und noch durch einen Vorgesetzten gepriift und genehmigt werden missen.

Von der Synchronisation werden Tage mit noch beantragten bzw. zu genehmigenden Zeitbuchungen erkannt. So lange an einem
Tag zu genehmigende Zeitbuchungen vorliegen wird die Synchronisation dieser Tage flir maximal 7 Tage ausgesetzt. Wurden die
Zeitbuchungen innerhalb dieser 7 Tage weder genehmigt noch abgelehnt, so erfolgt am 8 Tag eine normale Synchronisation, bei
der die aktuell in ZEP erfassten Zeitbuchungen (oder eine 0-Buchung) an Personio Gibermittelt werden.

2.2.6.3 Zeitbuchungen eines Monats erneut an Personio iibertragen

Wurde die Personio-Anbindung neu eingerichtet, so ist den Benutzern i.d.R. noch nicht die erforderliche Personio-ID zugeordnet.
Um diese automatisch zuzuordnen ist vorzugehen wie in 2.2.1 Personio-IDs mittels Email-Adresse abgleichen beschrieben.

Sind den ZEP-Mitarbeitern dann die benétigten Personio-IDs zugeordnet, so kann Gber Administration>Einstellungen>Personio
mittels des Buttons Jetzt synchronisieren ein Monat ausgewahlt und dann die Zeitbuchungen aller Mitarbeiter fiir den
gewahlten Monat (neu) an Personio Gbermittelt werden.
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2.2.6.4 0-Buchungen fiir Tage ohne Zeitbuchungen in ZEP

Aufgrund der aktuellen Implementierung von Stundenabziigen in Personio muss an Tagen, an denen in ZEP keine Zeiten gebucht
wurden, sowie an Tagen genehmigter Abwesenheit vom Typ Freizeitausgleich, eine sog. 0-Buchung von 0:00h bis 0:00h mit 0
Minuten Pause (ibermittelt werden, um den Abzug der sich ergebenden Minusstunden vom Zeitkonto in Personio auszulGsen.

Bei der Synchronisation werden 0-Buchungen fiir alle Tage (bis einschlieflich gestern) erzeugt, an denen gemaR Arbeitstag-
Definition hatte gearbeitet werden mussen, aber weder in ZEP noch in Personio Arbeitszeiten erfasst wurden.

Bei der Synchronisation wird erkannt, wenn Arbeitszeiten nachtraglich direkt in Personio erfasst wurden. Wurde hier bereits
zuvor eine 0-Buchung durch ZEP angelegt, so wird diese erkannt und wieder entfernt.

Beispiel:
e Montag und Dienstag sind Arbeitstage, es wurde aber weder in ZEP noch in Personio eine Arbeitszeit erfasst

e Bei der Synchronisation am Dienstag legt ZEP eine 0-Buchung fiir Montag an, bei der am Mittwoch eine 0-Buchung fur
Dienstag

e Erfasst nun der Mitarbeiter nachtraglich seine Arbeitszeiten fiir Montag und Dienstag direkt in Personio, so erkennt
die Synchronisation die vorhandenen 0-Buchung sowie die manuell angelegten Zeitbuchungen, und entfernt die 0-
Buchung

2.2.6.5 Zeitbuchungen aus Personio importieren (nur ZEP Clock)

Falls Mitarbeiter Arbeitszeiten auch direkt in Personio erfassen besteht bei Nutzung von ZEP Clock die Moglichkeit, die direkt in
Personio angelegten Attendances in ZEP zu importieren. Dadurch haben beide Systeme den gleichen Stand und zeigen die
gleichen Summen.

Bitte beachten: ist in ZEP eine Pausenregelung aktiv, so betrachtet diese jeweils den gesamten Tag inklusive der aus Personio
importieren Zeitbuchungen.

Hinweis: der Import erfolgt nur dann, wenn sich die Attendances in Personio und die Zeitbuchungen in ZEP nicht Gberlappen.
Uberdeckt eine aus Personio zu importierende Attendance eine bereits in ZEP vorhandene Zeitbuchung, so scheitert die
Ubernahme dieser Zeitbuchung.

2.2.6.6 ZEP Zeitbuchungen aggregiert libermitteln

Ist die aggregierte Ubermittlung von Zeitbuchungen aktiv, so fasst ZEP die Zeitbuchungen eines Tages je Mitarbeiter zusammen
und Ubertragt diese als eine einzige Zeitbuchung, i.e. von Arbeitsbeginn bis Arbeitsende, die am Tag gemachten Pausen werden
summiert und im Rahmen der Zeitbuchung als Pause ibermittelt.

Ist die Aggregation nicht aktiv, so werden alle in ZEP erfassten Zeitbuchungen einzeln an Personio Ubermittelt, so dass sich der
in ZEP erfasste Arbeitstag in Personio widerspiegelt.

2.2.6.7 ZEP und Personio Zeitbuchungen zusammenfiihren

StandardmalRig erkennt ZEP, wenn an einem Arbeitstag manuell angelegte Zeitbuchungen in Personio vorhanden sind, und lasst
diesen Tag bei der Synchronisation aus. Sind die in Personio manuell erfassten Zeitbuchungen noch zu genehmigen, so stellt ZEP
die Synchronisation dieses Tages mit einem Hinweis im Log zurick.

Ist die Option Zeitbuchungen zusammenfiihren aktiviert, so versucht ZEP, die Zeitbuchungen aus ZEP in die bereits in Personio
vorhandenen Zeitbuchungen einzumischen. Dies gelingt, solange es zu keinen Uberlagerungen der Zeitbuchungen aus ZEP mit
den in Personio vorhandenen Zeitbuchungen kommt. Enthélt der Tag in Personio zu genehmigende Zeitbuchungen, so werden
die Zeitbuchungen aus ZEP ebenfalls mit der Kennung zu genehmigen eingemischt.

ZEP Personio 12



HANDBUCH

2.2.7 Synchronisation von Fehlzeiten und Abwesenheiten

Sowohl ZEP als auch Personio unterstiitzen die Verwaltung von Fehlzeiten und Urlauben mit Genehmigungsprozess. Die
Fehlzeiten/Fehlgriinde in ZEP werden in Personio als Abwesenheiten/Abwesenheitsarten bezeichnet.

Mit dieser Option kann festgelegt werden, ob Fehlzeiten zwischen ZEP und Personio ausgetauscht werden sollen und welches
System das fiihrende System ist:

e Fehlzeiten nicht synchronisieren: es erfolgt kein Austausch von Fehlzeiten zwischen den ZEP und Personio

e  Personio Fehlzeiten in ZEP iibernehmen: Personio ist das fiihrende System fiir Fehlzeiten und Urlaubsantrage. ZEP
Gbernimmt die in Personio genehmigten Fehlzeiten, wo sie im ZEP Kalender oder angebundenen Kalender-Clients oder
Smartphones visualisiert werden kénnen.
Hinweis: Die in Personio verwalteten Fehlzeiten sollten in ZEP nicht bearbeitet werden, da diese bei der nachsten
Synchronisation automatisch tiberschrieben werden.

e ZEP Fehlzeiten an Personio libertragen: ZEP ist das fiihrende System fiir Fehlzeiten und Fehlzeitenantrage. Die in ZEP
genehmigten Fehlzeiten werden nach Personio libertragen und als Absences abgebildet.

2.2.7.1 Mapping von Fehlgriinden

Um Fehlzeiten und Abwesenheiten zu synchronisieren, missen diese aufeinander abgebildet werden. Dieses betrifft
insbesondere die Abbildung der ZEP Fehlgriinde auf die Abwesenheitsarten in Personio.

In ZEP ist ein Fehlgrund durch eine Kurzbezeichnung und eine Bezeichnung definiert, bspw. UB (Urlaub bezahlt). Die
Abwesenheitsarten in Personio haben einen Namen sowie eine interne Id.

Bei der Synchronisation werden nur die Fehlzeiten/Abwesenheiten synchronisiert, bei denen zum jeweiligen Fehlgrund eine
entsprechende Abwesenheitsart vorhanden ist bzw. umgekehrt. Dieses ist der Fall, wenn die Bezeichnung des ZEP Fehligrund (s.
ZEP: Administration>Stammdaten>Uberstd., Fehlzeiten, Urlaub>Fehlgriinde) identisch ist mit dem Namen der Abwesenheitsart
in Personio (siehe Personio: Einstellungen>Abwesenheit). Fehlzeiten mit Fehlgriinden ohne entsprechende Abwesenheitsart bzw.
Abwesenheiten ohne einem zur Abwesenheitsart passenden Fehlgrund werden bei der Synchronisation ignoriert.

D.h. fir eine erfolgreiche Synchronisation missen die Bezeichnungen der Fehlgriinde in ZEP und die Namen der
Abwesenheitsarten in Personio aufeinander abgestimmt werden.

Beispiel: bezahlter Urlaub heiRt in ZEP ,,Urlaub bezahlt”, in Personio , Bezahlter Urlaub”. Damit Fehlzeiten/Abwesenheiten mit
diesem Fehlgrund/Abwesenheitsart synchronisiert werden, muss die Bezeichnung in einem der Systeme an den im anderen
System verwendeten Namen angepasst werden.

2.2.8 Automatischer Pausenabzug

ZEP unterstitzt mittels frei definierbarer Pausenregelungen einen Mechanismus zur Vorgabe der gesetzlichen oder eigener
Mindestpausen, fester Pausen, Maximalarbeitszeiten usw. (s. Administration > Stammdaten > Arbeitszeiten > Pausenregelung).
Dabei kénnen mehrere Pausenregelungen fur unterschiedliche Vorgaben angelegt werden. Weitere Informationen s. ZEP
Online-Hilfe).

Eine Pausenregelung wird einem Mitarbeiter in dessen Regelarbeitszeit-Definition zugewiesen (s. Mitarbeiter >
Regelarbeitszeit), und kann so auch zeitlich gedndert werden.

Wurde einem Mitarbeiter eine Pausenregelung zugewiesen, so hat diese keinen direkten Einfluss auf die vom Mitarbeiter
gebuchten Arbeitszeiten — insbesondere werden die gebuchten Zeiten nicht beschnitten, um der Pausenregelung zu geniigen.
Stattdessen wird dem Mitarbeiter bei der Zeiterfassung angezeigt, wenn er seine Pausenregelung verletzt, z.B. weil er nicht
genligend Pause gemal der ihm zugeordneten Pausenregelung gemacht hat.

Um einen automatischen Abzug nicht eingehaltener Pausenzeiten sowohl im Arbeitszeitkonto also auch bei der Ubertragung
von Zeitbuchungen nach Personio zu aktivieren, ist in der Pausenregelung die Option zu aktivieren. Dadurch zeigen die
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Auswertungen Pauseniibersicht und Monatsendeauswertung (bei Einsatz des Moduls Uberstunden, Fehlzeiten, Urlaub) die
entsprechenden Abziige, die dann auch so an Personio Gbermittelt werden.

Bei der Ubermittlung von Arbeitszeiten an Personio werden die in ZEP erfassten Zeitbuchungen eines Tages zu einer Zeitbuchung
aggregiert und diese mit Beginn- und Ende-Uhrzeit sowie der enthaltenen Pause (in Minuten) an Personio Gibermittelt und auch
so in Personio dargestellt. Falls die an einem Tag vom Benutzer erfassten Arbeits-/Pausenzeiten der Pausenregelung nicht
genligen, so wird die Dauer, der gemall Pausenregelung zu wenig eingehaltenen Pausen ermittelt und zusatzlich im Pause-Feld
berlcksichtigt, d.h. auf die bereits gebuchten Pausen aufaddiert.

2.2.9 Schicht- / Nachtarbeit

Sowohl in ZEP als auch in Personio werden Arbeitszeiten mit einer Beginn-/Ende-Uhrzeit (0:00-24:00) erfasst. Bei der Arbeit Giber
Mitternacht missen daher zwei Zeitbuchungen erfasst werden, eine vor und eine nach Mitternacht.

Bei der Ubermittlung von Zeitbuchungen an Personio fasst ZEP die Zeitbuchungen eines Tages zu einer einzelnen Buchung
zusammen und Gbermittelt diese mit Beginn-/Ende-Uhrzeit sowie der Summe der enthaltenen Pausen (in Minuten) an Personio.
Dieses fuhrt im Falle von Nacht-/Schichtarbeit ilber Mitternacht zu einer wenig nachvollziehbaren Darstellung in Personio, da
dabei Zeitbuchungen von 0:00 bis 24:00 mit mehreren Stunden enthaltener Pause erzeugt werden.

Ab ZEP 6.4 Ubermittelt ZEP daher u.U. mehrere Zeitbuchbungen pro Tag an Personio. Dabei werden Liicken von mehr als 2h
zwischen Zeitbuchungen identifiziert und dann die Zeitbuchungen vor bzw. nach diesen Liicken zusammengefasst und jeweils
als einzelne Zeitbuchung an Personio libertragen.

2.3 Personio-Task
Der Personio-Task wird in ZEP eingeplant unter Administration>System>Tasks.

Klicken Sie hier auf den Link Neuen Task anlegen und wahlen Sie den Task "Personio-Synchronisation”. Danach miissen Sie noch
angeben, in welchen Zeitintervallen der Task ausgefiihrt werden soll.

Hinweis: Haben Sie bei den Einstellungen die Option Personio-IDs mittels Email-Adresse abgleichen aktiviert, so sollten Sie den
Task jetzt einmal manuell starten. Dadurch werden die Personio Personio-IDs anhand der Email-Adressen ermittelt und
zugeordnet, Zeitbuchungen werden ab dann fiir die Synchronisation mit Personio Gbertragen.

Durch Anklicken des Task-Namens (z.B. Personio-Task) unter Administration>System>Tasks sehen Sie die Protokolle der letzten
Ausfiihrungen der Task. Diese enthalten Informationen (iber den Ablauf der Task und Hinweise auf bei der Synchronisation ggf.
aufgetretene Fehler.

2.4 Nicht unterstiitzte Features

2.4.1 Manueller Abgleich

Mit dem Modul Uberstunden, Fehlzeiten, Urlaube bietet ZEP die Méglichkeit zum Fiihren und Verwalten eines Uberstunden-
und Urlaubskontos. Dieses ist bei jedem Mitarbeiter unter dem Menipunkt Abgleich zu finden und kann genutzt werden, um
bspw. bei der Auszahlung oder dem Verfall von Uberstunden das Zeitkonto manuell anzupassen.

Wichtig: auf dem ZEP-Zeitkonto — oder auch in Personio - manuell vorgenommene Anpassungen des Zeitkontos werden von der
Schnittstelle nicht abgeglichen (das Personio-API unterstiitzt dieses aktuell (3/2020)) nicht, und miissen daher manuell in beiden
Systemen synchron gehalten werden.

2.4.2 Spezielle Zeiten und Zuschldge

ZEP bietet mit dem Modul Uberstunden, Fehlzeiten, Urlaube die Méglichkeit, Zeitzuschldge bei Arbeiten zu speziellen Zeiten zu
definieren.

Unter Administration > Stammdaten > Uberstd., Fehlzeiten, Urlaub im Punkt Spezielle Zeiten kénnen Wochentage und Uhrzeiten
definiert werden, an denen Arbeitszeiten mit einem prozentualen Aufschlag bewertet werden. Diese Zuschldge werden
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standardméRig nur u.a. in der Monatsendeauswertung ausgewiesen, iiber die Einstellung Administration>Einstellung>Uberstd.,
Fehlzeiten, Urlaub kann jedoch auch aktiviert werden, dass so ermittelte Zuschlage auf dem Zeitkonto des Mitarbeiters
gutgeschrieben werden.

Die Berechnung und Verbuchung von Zeitzuschligen in ZEP wird von der Schnittstelle nicht unterstiitzt, Anderungen/Zuschlige
missen daher analog in Personio abgebildet oder manuell nachgezogen werden.

3 Tipps

3.1 Anzeige Personio-IDs in der Mitarbeiter-Ubersicht

Unter Mitarbeiter > Verwaltung kann die konfigurierbare Spalte Personio-ID eingeblendet werden um schnell zu sehen, welche
Mitarbeiter mit Personio synchronisiert werden.

3.2 Synchronisation von Zeitbuchungen

3.2.1 Aggregiert oder einzeln libertragen?

Bei der aggregierten Ubertragung werden alle Zeitbuchungen eines Tages zu einer einzelnen Attendance mit entsprechendem
Pausenabzug zusammengefasst.

Seit ZEP 6.7. ist es moglich, die ZEP-Zeitbuchungen auch einzeln zu Ubertragen. Dabei werden die von ZEP ermittelten
Pausenabziige (fiir nicht eingehaltene / gebuchte Pausen) gemaR der Pausenregelung an der korrekten Stelle eingefligt und so
an Personio Ubermittelt.

3.2.2 Zeitbuchungen zusammenfiihren

Standardmalig werden Tage, an denen manuell in Personio erfasste Zeitbuchungen vorliegen, von der Synchronisation
ausgeschlossen oder, falls es sich um zu genehmigende Zeitbuchungen handelt, die Synchronisation zuriickgestellt.

Seit ZEP 6.7 ist es moglich, Zeitbuchungen zusammenzufiihren. Anstatt die Synchronisation auszusetzen, versucht ZEP damit,
die ZEP-Zeitbuchungen in die Personio-Zeitbuchungen einzumischen. Die funktioniert jedoch nur wenn keine Uberschneidungen
vorliegen. Daher empfiehlt sich hier auch, die aggregierte Ubertragung zu deaktivieren.

P.S. gibt es an dem zu synchronisierenden Tag zu genehmigende Attendances, so bleibt nach der Ubermittlung der ZEP-
Zeitbuchung der Tag im Zustand zu genehmigen.

3.2.3 Zeitbuchungen importieren (ZEP Clock)

Seit ZEP 6.7 kdnnen in Personio manuell erfasste Zeitbuchungen auch nach ZEP importiert werden. Dadurch kennt ZEP alle
Zeitbuchungen des Tages und kann die Pausenregelung auf den ganzen Tag anwenden.

Damit nach dem Import die ggf. durch die Pausenregelungen beschnittenen Zeitbuchungen auch wieder nach Personio
zuriickgeschrieben werden kénnen sollten folgende Optionen eingestellt werden:

e  Zeitbuchungen importieren: Ja
e Zeitbuchungen aggregiert Gibertragen: Nein
e  Zeitbuchungen zusammenfihren: Ja

Hinweis: da in Personio erfasste Zeitbuchungen von ZEP nicht verdndert werden kann es hier zu Fehlern bei der Synchronisation
kommen, falls die aus Personio importierten Buchungen aufgrund der Pausenregelung beschnitten werden missten.
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3.2.4 Ubermittlung von 0-Buchungen deaktivieren — Automatic Deficit Hours

Personio hat im Herbst 2022 das Feature ,Automatic Deficit Hours” implementiert, durch dessen Nutzung das Zeitkonto
automatisch korrekt gefiihrt wird und dadurch keine Notwendigkeit mehr besteht, 0-Buchungen von ZEP erzeugen und
Gbermitteln zu lassen (vgl. 2.2.6.4 0-Buchungen fiir Tage ohne Zeitbuchungen in ZEP auf Seite 12).

Weitere Informationen zu den Automatic Deficit Hours finden Sie unter:

https://community.personio.com/product-updates/new-in-personio-automatic-deficit-hours-1237

3.3 Synchronisation von Fehlzeiten

3.3.1 Fehlzeiten in Stunden-Angabe

Personio unterstiitzt aktuell keine Fehlzeiten mit Stundenangabe, nur ganze Tage bzw. halbe Tage zu Beginn oder am Ende einer
mehrtagigen Fehlzeit (Stand 11/2021). Daher kénnen Fehlzeiten, die in ZEP mit einer Stunden-/Zeitangabe erfasst werden, nicht
mit Personio synchronisiert werden.

3.4 Berechtigungen

3.4.1 API-Berechtigungen in Personio
Bei der Definition der API Credentials in Personio kdnnen die Gber das APl zuganglichen Bereiche freigeschaltet werden.

Fiir die Ubernahme von Personio-lds, Benutzern oder Stammdaten muss dazu die Read-Berechtigung auf Employees aktiviert
werden.

Fiir die Synchronisation von Zeitbuchungen miissen die Read- und Write-Berechtigungen auf Attendances aktiviert werden.

Fiir die Ubernahme von Absences aus Personio nach ZEP muss die Read-Berechtigung fiir Absences freigegeben werden, zur
Ubermittlung von ZEP Fehlzeiten an Personio sowohl die Read- als auch die Write-Berechtigung auf Absences.

4 Fehlermeldungen

Dieses Kapitel gibt Hinweise zu Fehlern, die im ZEP Scheduler (s. Administration > System > Tasks) angezeigt oder im Log der
Personio-Task (Anklicken des Task-Namens im Scheduler) ausgegeben werden kénnen

4.1 Meldungen im Scheduler

4.1.1 Personio auth: Wrong credentials

Diese Meldung wird ausgegeben, wenn die in ZEP eingegebenen Personio-Zugriffsparameter (Client-ld und Client-Secret) nicht
(mehr) mit den in Personio generierten Gibereinstimmen.

Abhilfe: die korrekten Parameter aus Personio Gbernehmen, s. 2.2.2 ,,Personio Client-ID und Client Secret” auf Seite 6.

4.1.2 Personio: Authorization header field missing in response

Diese Meldung wird ausgegeben, wenn ZEP Uiber das API auf Bereiche in Personio zugreifen mochte, diese aber nicht fiir den
API-Zugriff freigegeben wurden.
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Abhilfe: Priifen Sie in Personio unter Setting > API Credentials bei den aktuell verwendeten Zugriffsdaten, ob die Zugriffe wie
folgt freigeschaltet sind:

Integration

ZEP

Personal data Read Write

Employees
Attendances

Absences

4.2 Meldungen im Task-Log

4.2.1 Personio hat 'Offene Genehmigungen' (n Tage) - Synchronisation verschoben

Diese Meldung wird ausgegeben, wenn es in Personio manuell erfasste Attendances gibt, die noch von einem Vorgesetzten
genehmigt werden missen. Liegen diese vor, so stellt ZEP die Synchronisation bis zur Genehmigung der Fehlzeiten zurick.

Falls das Zusammenfiihren von Zeitbuchungen aktiviert ist, so versucht ZEP, die ZEP Zeitbuchungen in die bestehenden Personio
Attendances einzumischen, auch wenn diese noch nicht bestéatigt sind (s. 2.2.6.7 ,ZEP und Personio Zeitbuchungen
zusammenfihren” auf Seite 12).

4.2.2 Attendance for user was modified in Personio. Skipped.
Wurden in Personio manuell Attendances erfasst, so werden diese Tage von der ZEP Synchronisation mit der o.g. ignoriert.

Falls das Zusammenfiihren von Zeitbuchungen aktiviert ist, so versucht ZEP, die ZEP Zeitbuchungen in die bestehenden Personio
Attendances einzumischen (s. 2.2.6.7 ,,ZEP und Personio Zeitbuchungen zusammenfiihren” auf Seite 12).

4.3 Sonstige Fehler

4.3.1 Attribute werden in ZEP nicht aktualisiert

Werden Attribute nicht nach ZEP Glbernommen, so priifen Sie, ob die Attribute in Personio fiir das API freigeschaltet sind. Siehe
Personio Settings > API Credentials bei den aktuell verwendeten Zugriffsdaten, Die unterstiitzten Attribute finden Sie in 2.2.4
»Synchronisation von Stammdaten” auf Seite 7.
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